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 التوافق النفسي والاجتماعي للطالبات المقيمات بالمدن الجامعية بجامعة الأزهر بالقاهرة 

لهام عبده محمد علي , ,* 1  عبير عبد الس تار علام ,  2  محمد نس يم علي سويل   , 1  آ ية آأحمد حسن حليمة   1  ا 

نمية الاسرة الريفية , كلية الاقتصاد المنزلي 1  طنطا, مصر. ،نواج، زهرجامعة الأ  ،قسم ت

تمع الريفى 2  ، مصر. جامعة الأزهر ,كلية الزراعة بالقاهرة ,   قسم ال رشاد الزراعى والمج

    abeerallam1777.el@azhar.edu.eg: للباحث الرئيسي ليكترونيالبريد ال  * 

 الملخص العرب 

سكان، والتغذية، والصحة، والترفيه وذلك من وجهة نظر  في مجالت: ال  للطالبات تحديد درجة آأداء المدن الجامعية للخدمات المقدمة  اس تهدف البحث

  ة الأزهر بجامع التوافق النفسي والاجتماعي للطالبات المقيمات بالمدن الجامعيةبجامعة الأزهر بالقاهرة، وتحديد درجة  الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية

التوافق النفسي والاجتماعي   درجةوبين  في المجالت المدروسة لطالباتللخدمات المقدمة ل المدن الجامعية درجة آأداء العلاقة بين  معنوية بالقاهرة، وتحديد

طالبة من الفرق النهائية  320ع البيانات من وقد تم جم ، والتعرف على المشكلات التي تواجه الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية بجامعة الأزهر بالقاهرة. لهن

وجاءت آأهم النتائج   م. 2020/ 2019المقيمات بالمدن الجامعية بجامعة الأزهر بالقاهرة وتم اس تخدام اس تمارة الاس تبيان لجمع البيانات خلال العام الجامعي 

من وجهة نظر   متوسط مجالت: الاسكان، والتغذية، والصحة، والترفيه درجة آأداء المدن الجامعية للخدمات المقدمة للطالبات في آأن  على النحو التالي: 

  درجة ( 99,7%) ن الغالبية العظمى من المبحوثاتآأ ,التوافق النفسي لهن متوسط ومرتفع.  درجة( %8,97الغالبية العظمى من المبحوثات ) نالطالبات. آأ 

من   المدروسة التالمج لخدمات المقدمة في درجة آأداء المدن الجامعية ل وجود علاقة ارتباطية معنوية وطردية بين, التوافق ال جتماعي لهن متوسط ومرتفع. 

لنهوض بمس توى الخدمات  وانتهىى البحث بعدة توصيات ل وجهة نظر الطالبات وبين درجة التوافق النفسي والاجتماعي للطالبات المقيمات بالمدن الجامعية.

 المقدمة من المدن الجامعية في المجالت المختلفة، من آأجل تحسين مس توى التوافق النفسي والاجتماعي للطالبات. 

 المدن الجامعية.  , التوافق الاجتماعي ,التوافق النفسيالكلمات الاسترشادية: 

 قدمة ومشكلة البحث: الم

لتحقيق  يعتبر التوافق طبيعة ال نسان يريده هدفا ويتخذه وس يله 

هذا الهدف، فالغاية من الحياة آأن يتكيف الانسان مع البيئة والظروف  

والمواقف ويتفاعل مع ال خرين وينجح في التعامل مع الناس، كما يتعل  

لى قدر من الرضا والدفاع عن النفس ليتحقق له   كيف يتكيف ويصل ا 

 ( 385: ص 6التوافق الشخصي وراحة النفس. ) 

النفسي والاجتماعي بأأهمية كبيرة في  وقد حظى موضوع التوافق 

مجال عل النفس وعل الاجتماع لما له من دور فعال في طبيعة العلاقة  

بين الأفراد والجماعات في آأى مجتمع، فظهور آأشخاص غير متوافقين في  

:  2جماعة معينة يقف آأمام بلوغ الأهداف التى تنشدها هذه الجماعة. )

 (  41ص 

ذا آأش بع جميع مطالبه وحاجاته،  ويكون الفرد متوافقا نفس ي  ا ا 

وعندما يكون راضيا عن نفسه، غير كاره لها آأو نافرا منها آأو ساخطا  

عليها آأو غير واثق فيها، كما تتسم حياته النفس ية بالخلو من التوترات 

والصراعات النفس ية التى تقترن بمشاعر الذنب والقلق والضيق والنقص 

 ( 19: ص  11) والرثاء للذات.

الفرد في حالة من التواؤم والانسجام مع نفسه والتي تبدو  ويعيش 

زاء مطالبه   رضاء آأغلب حاجاته، وتصرفه تصرفا مرضيا ا  في قدرته على ا 

المادية والاجتماعية، ويتضمن التوافق قدرة الفرد على تغيير سلوكه  

 (  278: ص 7وعاداته عندما يواجه موقفا جديدا. ) 

ذ ا اس تطاع التكيف مع المحيط ويكون الفرد متوافقا اجتماعيا ا 

الاجتماعي الذي يعيش فيه وفق آأهدافه فيس تطيع تلبية حاجاته 

ومتطلباته المادية والنفس ية ضمن الاطار الثقافي الذي يعيش فيه، يكون  

كذلك على قدر من المرونة والتشكل مع البيئة التي يعيش فيها والمسايرة  

 (  34: ص  5للمجتمع الذي يعيش فيه. )  

يكون قادرا على تكوين علاقات فاعلة مع ال خرين والقدرة  وكذلك 

 ( 28: ص  4على مواجهة مشكلات البيئة بشكل ناجح. ) 

ل بمسايرة الفرد لمعايير وثقافة المجتمع، وتكوين   ول يتحقق التوافق ا 

علاقات تتسم بالتعاون والتسامح وال يثار والاعتراف بحاجته لل خرين  

المشروعة، ويجب آأل يشوب هذه  والعمل على اش باع حاجاتهم 

العلاقات العدوان آأو الارتياب آأو الاتكال آأو عدم الاكتراث لمشاعر  

 ( 22: ص  1الاخرين. )

لى اس تمتاع الفرد بعلاقات اجتماعية   ويؤدي التوافق الاجتماعي ا 

حميمة تتصف بالحترام والتقدير والعطاء المتبادل واش باع حاجاته  

نشطة الاجتماعية وتقبله لعادات وتقاليد  الاجتماعية، ومشاركته في الأ 

 ( 26: ص  10(،) 155: ص 8وقيم وآأفكار وقوانين وآأنظمة مجتمعه. ) 

لى   ويعد التوافق بصورة شاملة عملية كلية دينامية وظيفية تهدف ا 

تحقيق التوازن والتلاؤم بين جوانب السلوك الداخلية والخارجية للفرد،  

بين القوى المختلفة داخله، وكذلك  بما يساعد الفرد على حل الصراعات 

بين القوى الذاتية للفرد والقوى البيئية الخارجية مما يحقق خفض التوتر، 

لى الجوانب الايجابية لتحقيق الذات والرضا عنها   بل يتخطى ذلك ا 
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وتحقيق الثقة بالنفس والاتزان الانفعالي للفرد، مع الايجابية والمرونة في  

 ( 4: ص 9له. )التعامل مع المجتمع من حو 

كما آأنه عملية ديناميكية مس تمرة ل تتم دفعه واحدة وبصفة نهائية 

ولكنه يس تمر ما اس تمرت الحياة، فالحياة ليست سوي سلسلة من  

الحاجات اللامتناهية والتى يسعى الانسان دائما ل ش باعها، وجملة من  

د  الدوافع والرغبات يحاول ارضاءها، وحوافز يحاول الحصول عليها وعد

: ص  3 من الصراعات يحاول فضها، وعدد من التوترات يحاول خفضها.) 

47  ) 

ويتعرض الفرد في جميع المراحل العمرية وخاصة مرحلة الش باب في  

مرحلة التعليم الجامعي بجميع التخصصات والكليات لمشكلات  

وصعوبات من شأأنها التأأثير سلبا على توافقهم النفسي والاجتماعي،  

قيمين بالمدن الجامعية من آأكثر الفئات تعرضا لمثل هذه  ولعل الطلاب الم 

المشكلات، فهم يتعرضون لمجموعة من القوانين واللوائح الداخلية التي  

لى بعدهم عن آأسرهم   ضافة ا  لبد لهم من التوافق معها آأو الانصياع لها، ا 

لى الحرمان من آأسرهم واجبارهم على   وعدم العيش معهم مما يعرضهم ا 

لية الكاملة والاعتماد الكلي على آأنفسهم لتلبية كل تحمل المس ئو 

 احتياجاتهم.

لى اش باع كافة احتياجات الطلاب  ولذلك تسعي المدن الجامعية ا 

من حيث الرعاية الاجتماعية آأو الصحية آأو العلمية آأو  سواء المقيمين بها 

الثقافية آأو الرياضية كي توفر حياة جامعية متكاملة للطلاب المغتربين،  

من وقتهم   %70يقضي الطالب المقيم بالمدن الجامعية ما يقرب من  حيث

ذا لم يتوفر لهم المناخ المناسب   اليومي داخل المدن الجامعية، وبالتالي ا 

والخدمات التي تش بع كل احتياجاتهم وتحقق رغباتهم فسوف ينعكس  

ذلك سلبا على جوانب توافقهم النفسي والاجتماعي، وما يترتب على  

ثرهم الدراسي. ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في محاولة  ذلك من تع

 الاجابة على التساؤلت التالية:

للخدمات   المدن الجامعيةدرجة آأداء ما هو رآأي الطالبات في 

 ؟المقدمة لهن

التوافق النفسي والاجتماعي للطالبات المقيمات بالمدن   درجة ما ه 

 بالقاهرة؟  بجامعة الأزهر الجامعية

  درجة آأداء المدن الجامعيةما ه العلاقة بين رآأي المبحوثات في 

التوافق النفسي والاجتماعي   درجة وبين  المدروسة لخدمات المقدمة ل

 بالقاهرة؟  بجامعة الأزهر للطالبات المقيمات بالمدن الجامعية

ما ه المشكلات التي تواجه الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية  

 قاهرة من وجهة نظر الطالبات؟بجامعة الأزهر بال

 آأهداف البحث: 

جابة على التساؤلت   اتساقا مع مشكلة البحث السابق عرضها وللا 

 السابقة آأمكن تحديد آأهداف البحث كما يلي: 

تحديد درجة آأداء المدن الجامعية للخدمات المقدمة للطالبات في  

ظر  التغذية، والصحة، والترفيه وذلك من وجهة نو مجالت: الاسكان، 

 . بجامعة الأزهر بالقاهرة الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية

التوافق النفسي لدى الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية   تحديد درجة

 بجامعة الأزهر بالقاهرة. 

تحديد درجة التوافق الاجتماعي لدى الطالبات المقيمات بالمدن  

 الجامعية بجامعة الأزهر بالقاهرة. 

لاقة بين درجة آأداء المدن الجامعية للخدمات  تحديد معنوية الع 

المقدمة للطالبات في المجالت المدروسة، وبين درجة التوافق النفسي 

 للطالبات.

تحديد معنوية العلاقة بين درجة آأداء المدن الجامعية للخدمات  

  الاجتماعي المقدمة للطالبات في المجالت المدروسة، وبين درجة التوافق 

 للطالبات.

التعرف على آأهم المشكلات التي تواجه الطالبات المقيمات في المدن  

 من وجهة نظر الطالبات.   بالقاهرة الجامعية بجامعة الأزهر

 البحث: فروض  

تم وضع الفرضين البحثيين  والخامس لتحقيق هدفي البحث الرابع

 التاليين:

للخدمات المقدمة  توجد علاقة بين درجة آأداء المدن الجامعية 

ال سكان، والتغذية، والصحة، والترفيه وبين درجة   :في مجالت للطالبات 

 التوافق النفسي للطالبات المقيمات بالمدن الجامعية بالقاهرة. 

للخدمات المقدمة  توجد علاقة بين درجة آأداء المدن الجامعية 

ال سكان، والتغذية، والصحة، والترفيه وبين درجة   :في مجالت للطالبات 

 لمقيمات بالمدن الجامعية بالقاهرة. التوافق الاجتماعي للطالبات ا

هذا وقد تم وضع هذين الفرضين في صورتهما الصفرية حتى يمكن  

 اختبارهما.

 الطريقة البحثية: 

آأجرى هذا البحث على الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية بجامعة  

الأزهر بالقاهرة، وتم اختيارهن لعمل الباحثة بال دارة العامة للمدن  

عة الأزهر مما يسهل جمع البيانات، وتش تمل المدن الجامعية الجامعية بجام 

لى  8للطالبات بالقاهرة على عدد ) ( مباني في المدينة الرئيس ية بال ضافة ا 

الاسكان الخارجي المكون من )مبني هشام بركات ومبني مدينة الصفا  

( طالبة، تقدم  8863ومبني آأبو بكر(، وتتسع المدن الجامعية لعدد ) 

قامة في مجالت  لهن كافة ا لمتطلبات المعيش ية والخدمات اللازمة للا 

 الحياة المختلفة سواء الاسكان والتغذية والصحة والترفيه.

وتحددت شاملة البحث في جميع طالبات الفرق النهائية المقيمات 

م  2020م/ 2019بالمدينة الجامعية للطالبات بالقاهرة في العام الجامعي 

بالمدينة الجامعية آأثناء فترة الامتحانات، حيث   واللاتي سمح لهن بال قامة

تم اخلاء المدينة الجامعية من جميع الطالبات بكل الفرق الدراس ية نظرا  
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لتفشي فيرس كورونا المس تجد، ثم فتحها لمتحانات الفرق النهائية فقط  

لى آأن آأغلبهن آأقمن بالمدينة الجامعية في الس نوات السابقة   بال ضافة ا 

على ذلك فقد بلغ شاملة البحث من طالبات الفرق بشكل متتالي و 

 ( طالبة.1920النهائية )

:  11وتم تحديد حجم العينة باس تخدام معادلة كريجسي ومورجان )

( طالبة من طالبات الفرق  320( حيث بلغ حجم العينة )604ص 

جمالي الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية   %716,النهائية يمثلون  من ا 

انات بالمقابلة الشخصية مع كل طالبة باس تخدام اس تمارة  وتم جمع البي 

م وتضمنت  2020الاس تبيان خلال شهرى يوليو وآأغسطس عام 

اس تمارة الاس تبيان مجموعتين من الأس ئلة الأولي تعبر عن مس توى  

الخدمات المقدمة للطالبات من المدن الجامعية والثانية تعبر عن مس توي 

 البات. التوافق النفسي والاجتماعي للط

 : البحث لمتغيرات  القياس الكمي  

وتشمل الخدمات  مس توى الخدمات المقدمة من المدن الجامعية: 

التي تقدمها المدن الجامعية للطالبات المقيمات بها، وتتمثل في آأربعة مجالت  

ه: مجال ال سكان ومجال التغذية ومجال الصحة ومجال الترفيه وتم قياسها  

 علي النحو التالي:  

( عبارة تدور  25تم قياسه بمقياس مكون من )مجال ال سكان: 

ن الجامعية للطالبات والتي تتعلق بمجال  حول الخدمات التي تقدمها المد

ال سكان، وذلك على مقياس مكون من ثلاث فئات ه )دائما،  

 علي الترتيب.  1،  2،  3وآأحيانا، ول( وآأعطيت الدرجات 

عبارة تدور حول   )16(تم قياسه بمقياس مكون من مجال التغذية: 

جال  الخدمات المقدمة من المدن الجامعية للطالبات والتي تتعلق بم

التغذية، وذلك على مقياس مكون من ثلاث فئات ه )دائما، وآأحيانا،  

 علي الترتيب.  1، 2،  3ول( وآأعطيت الدرجات 

عبارة تدور حول   )15(بمقياس مكون من  تم قياسه مجال الصحة: 

الخدمات المقدمة من المدن الجامعية والتي تتعلق بمجال الصحة وذلك  

)دائما، وآأحيانا، ول( وآأعطيت   على مقياس مكون من ثلاث فئات ه 

 علي الترتيب.   1، 2،  3الدرجات 

عبارة تدور حول   )14( تم قياسه بمقياس مكون من مجال الترفيه: 

الخدمات التي تقدمها المدن الجامعية للطالبات والتي تتعلق بمجال  

الترفيه، وذلك على مقياس مكون من ثلاث فئات ه )دائما، وآأحيانا،  

 علي الترتيب.  1، 2،  3ول( وآأعطيت الدرجات 

  مس توى التوافق النفسي والاجتماعي للطالبات: 

عبارة تدور   )39(مكون من  وتم قياسه بمقياس  :التوافق النفسي 

قدرة الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية على اش باع حاجاتهن   حول

وفهمن لذواتهن فهما واقعيا وتقبلها، وثقتهن في آأنفسهن وتحملهن  

للمس ئولية وقدرتهن على اتخاذ القرارات، وحل مشكلاتهن وتحقيق  

،  آأهدافهن، وذلك على مقياس مكون من ثلاث فئات ه ) دائما

علي الترتيب للعبارات  1، 2، 3وآأحيانا، ول ( وآأعطيت الدرجات 

علي الترتيب   3، 2، 1عبارة، والدرجات  (13)الموجبة وعددها 

 . ةعبار   (26)للعبارات السالبة وعددها  

عبارة   )37(وتم قياسه بمقياس يتكون من  :التوافق الاجتماعي 

تدور حول قدرة الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية على التعايش مع  

البيئة الاجتماعية المحيطة وتكوين علاقات فاعلة مع ال خرين والقدرة على  

مواجهة مشكلات البيئة بشكل ناجح. وذلك على مقياس مكون من  

  1، 2، 3ثلاث فئات ه )دائما، وآأحيانا، ول ( وآأعطيت الدرجات 

،  2، 1عبارة، والدرجات  (22)الترتيب للعبارات الموجبة وعددها  علي

 عبارة.   (15)علي الترتيب للعبارات السالبة وعددها   3

 آأدوات تحليل البيانات: 

اس تخدم في تحليل البيانات وعرضها الحصر العددي والنسب  

المئوية والدرجة المتوسطة، وذلك باس تخدم الحاسب ال لي من خلال  

" لختبار العلاقة بين  Spssحصائي للعلوم الاجتماعية "البرنامج الا

 المتغيرات المس تقلة المدروسة وبين المتغير التابع.

 النتائج ومناقش تها 

 وصف عينة البحث: 

( آأن توزيع المبحوثات وفقا  1آأوضحت النتائج بجدول رقم ) 

 لخصائصهن المدروسة جاء على النحو التالي: 

ت في الكليات العملية، وآأن آأن حوالي ثلثي المبحوثات مقيدا

الغالبية العظمى حاصلات على تقدير عام جيد جدا وامتياز في العام  

السابق، وآأن آأكثر قليلا من نصف المبحوثات آأقمن في المدينة الجامعية  

لى   آأعوام.  4لمدة تتراوح من عامين دراس يين ا 

آأن آأقل من نصف آ باء المبحوثات حاصلات على مؤهل جامعي،  

وظفين، بينما آأمهات المبحوثات فكان آأقل من نصفهن بقليل  وثلثيهم م

حاصلات على مؤهل متوسط، وثلثي الأمهات ربات منزل، وغالبية 

 المبحوثات يقمن في آأسر الأب والأم يعيشان معا. 

آأن غالبية المبحوثات يقمن في آأسر نووية، وآأكثر من نصف  

بحوثات دخل  ( آأخوة، وحوالي ثلثي الم 5 -3المبحوثات بقليل لديهن ) 

جنيها، وآأغلبهن يقمن في قرية،   2000آأسرهن الشهري آأكثر من 

وآأغلبهن المس توى الاقتصادي للحي الذي تسكن فيه آأسرهن متوسط،  

والغالبية العظمى من المبحوثات نشأأن في آأسر تتسم بعلاقات آأسرية  

 متزنة ومس تقرة. 

 للخدمات المقدمة للطالبات:  درجة آأداء المدن الجامعية 

رآأيهن في الخدمات  ( توزيع المبحوثات وفقا ل2الجدول رقم )  يعرض

والتغذية والصحة  المقدمة من المدن الجامعية في مجالت: ال سكان

 والترفيه.  

ذكرن   من المبحوثات بالعينة %14٫4من الجدول آأن  تبينحيث 

آأن درجة آأداء المدن الجامعية للخدمات في مجال الاسكان من وجهة  

رآأين آأن درجة   % 63٫1وآأن ثلثي المبحوثات تقريبا  نظرهن منخفض،
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آأداء المدن الجامعية للخدمات في مجال الاسكان من وجهة نظرهن  

رآأين آأن درجة آأداء المدن  من المبحوثات  %22٫5 متوسط، كما آأن

 في مجال الاسكان من وجهة نظرهن مرتفع. الجامعية للخدمات 

من المبحوثات بالعينة ذكرن  %22٫8من الجدول آأن نس بة  بينت و 

مجال التغذية من وجهة  درجة آأداء المدن الجامعية للخدمات في آأن 

  54٫7، وآأن آأكثر من نصف المبحوثات بقليل بنس بة منخفضنظرهن 

ال التغذية من  مج للخدمات في المدن الجامعية  درجة آأداء% رآأين آأن 

درجة % من المبحوثات رآأين آأن  22٫5وجهة نظرهن متوسط، كما آأن 

 . مرتفعن وجهة نظرهن ممجال التغذية للخدمات في  المدن الجامعيةآأداء 

من المبحوثات بالعينة ذكرن آأن   % 40٫3اتضح من الجدول آأن  كما

في مجال الصحة من وجهة نظرهن   للخدمات المدن الجامعيةدرجة آأداء 

% رآأين   53٫6، وآأن آأكثر من نصف المبحوثات بقليل بنس بة منخفض

في مجال الصحة من وجهة   للخدمات  المدن الجامعيةدرجة آأداء آأن 

درجة آأداء % من المبحوثات رآأين آأن  6٫1نظرهن متوسط، كما آأن 

 . مرتفعفي مجال الصحة من وجهة نظرهن  للخدمات المدن الجامعية

من المبحوثات بالعينة  %44٫1ن من الجدول آأ وكذلك فقد تبين 

من وجهة   الترفيهفي مجال  للخدمات المدن الجامعيةدرجة آأداء ذكرن آأن 

  % 45، وآأن آأقل قليلا من نصف المبحوثات بنس بة منخفضنظرهن 

من وجهة   الترفيهفي مجال  للخدمات المدن الجامعيةدرجة آأداء رآأين آأن 

درجة آأداء  من المبحوثات رآأين آأن  %10٫9نظرهن متوسط، كما آأن 

 . مرتفعمن وجهة نظرهن  الترفيهفي مجال  للخدمات المدن الجامعية

وتبين من النتائج آأن درجة آأداء المدن الجامعية للخدمات في مجال  

 الاسكان والتغذية والصحة والترفيه متوسط من وجهة نظر الطالبات.

 توافق النفسي للطالبات: مس توي ال 

( توزيع المبحوثات وفقا لمس توي التوافق   3يعرض الجدول رقم ) 

( من المبحوثات  %2٫2النفسي لهن، حيث اتضح من الجدول آأن )

مس توى التوافق النفسي لهن منخفض، وآأن آأكثر من خمسي المبحوثات  

( مس توى التوافق النفسي لهن متوسط، وآأكثر من نصف  % 40٫9)

بقليل مس توى التوافق النفسي لهن مرتفع وذلك بنس بة  المبحوثات

(56٫9 % .) 

لى آأن المدن الجامعية يسكن بها الطالبات  وقد يرجع ذلك ا 

ات  والرضا عن الذالمتفوقات دراس يا واللاتي يتسمن غالبا بالثقة بالنفس 

لى  والقدرة على تحديد الأهداف وارتفاع مس توى الطموح والتطلع ا 

 ؤل. المس تقبل بجدية وتفا

 مس توي التوافق ال جتماعي للطالبات: 

( توزيع المبحوثات وفقا لمس توي التوافق   4يعرض الجدول رقم ) 

( من المبحوثات  %0٫3ال جتماعي لهن، حيث اتضح من الجدول آأن ) 

( من  %32٫5بالعينة مس توى التوافق ال جتماعي لهن منخفض، وآأن )

وآأن آأكثر من ثلثي  المبحوثات مس توى التوافق ال جتماعي لهن متوسط، 

 ( مس توى التوافق ال جتماعي لهن مرتفع. %67٫2المبحوثات )

لى آأن الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية يكتسبن   وقد يرجع ذلك ا 

الخبرة اللازمة للتعامل مع ال خرين بشكل سليم، والقدرة على حل  

مشكلاتهن مع زميلاتهن آأثناء الاقامة بالمدن الجامعية، والتعارف مع  

ميلاتهن من الكليات المختلفة وتكوين علاقات اجتماعية تتسم بالود  ز 

 والاحترام والتقدير. 

العلاقة بين المتغيرات المس تقلة المدروسة وبين مس توى التوافق النفسي  

 للطالبات: والاجتماعي  

( نتائج معاملات الارتباط البس يط )بيرسون(   5يعرض جدول ) 

بين درجة آأداء كل خدمة من الخدمات المقدمة من المدن الجامعية  

للطالبات وبين درجة التوافق النفسي والاجتماعي للطالبات، وتوضح  

النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ومعنوية احصائيا عند مس توي  

للخدمات في مجالت ال سكان،  بين درجة آأداء المدن الجامعية  0٫01

والتغذية، والصحة، والترفيه وبين درجة التوافق النفسي للطالبات حيث  

،   0٫208،  0٫249بلغت قيم معاملات الارتباط البس يط المحسوبة 

على الترتيب. وبناء على ذلك يمكن رفض الفرض   0٫153،  0٫149

ن الجامعية  الاحصائي القائل بعدم وجود علاقة بين درجة آأداء المد

للخدمات وبين درجة التوافق النفسي للطالبات المقيمات بالمدن الجامعية 

 بالقاهرة وبالتالي يمكن قبول الفرض البحثي البديل. 

كما توضح النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ومعنوية احصائيا  

بين درجة اداء المدن الجامعية للخدمات المقدمة   0٫01عند مس توي 

بات في مجالت ال سكان، والتغذية، والصحة، والترفيه وبين  منها للطال 

درجة التوافق الاجتماعي للطالبات حيث بلغت قيم معاملات الارتباط  

على   0٫145،  0٫127،  0٫183،  0٫206البس يط المحسوبة 

الترتيب. وبناء على ذلك يمكن رفض الفرض الاحصائي القائل بعدم  

الجامعية للخدمات وبين درجة   وجود علاقة بين درجة اداء المدن

التوافق الاجتماعي للطالبات المقيمات بالمدن الجامعية بالقاهرة وبالتالي  

 يمكن قبول الفرض البحثي البديل. 

لخدمات  اآأداء  مس توىويتضح من هذه النتائج آأنه كلما ارتفع 

المدن الجامعية في مجالت ال سكان والتغذية والصحة والترفيه من المقدمة 

  ارتفع مس توي التوافق النفسي والاجتماعي للطالبات. كلما

 : آأهم المشكلات التي تواجه الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية 

( المشكلات التي تواجه الطالبات من وجهة   6يعرض جدول ) 

نظرهن آأثناء اقامتهن بالمدن الجامعية، ويتضح من الجدول آأن المشكلات 

من المبحوثات يواجهن   % 30٫1في آأن المتعلقة بمجال الاسكان تتمثل 

مشكلة عدم التفاهم بين المشرفات والطالبات وعدم الاس تماع  

  % 26٫4لمشكلاتهن والاهتمام بتوجيه النصح والارشاد لهن، ونس بة 

من المبحوثات يواجهن مشكلة عمل الاجازات في مواعيد محددة قبل  

يح،  ساعة وضرورة حضور ولي الأمر لعمل التصار 48الأجازة ب 

% من المبحوثات يواجهن مشكلة عدم الاهتمام بالنظافة   26٫4ونس بة 

من المبحوثات يواجهن مشكلة زيادة   %23٫4 على مدار اليوم، ونس بة

من المبحوثات   % 18٫8عدد الطالبات في الحجرة الواحدة، ونس بة 

من   % 13٫9يواجهن مشكلة التكدس يوم دفع المصروفات، ونس بة 
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المبحوثات يواجهن مشكلة عدم الاهتمام بأأعمال الصيانة بالمبني )الحمامات  

من المبحوثات   %12٫9 والسخانات والمبردات والمراوح(، ونس بة

من   % 11٫6يواجهن مشكلة انقطاع المياة بشكل متكرر، ونس بة 

 . المبحوثات يواجهن مشكلة غلق البوابات في وقت مبكر 

تبين من الجدول آأن المشكلات المتعلقة بمجال التغذية تتمثل في آأن  و 

من المبحوثات يعانين من سوء جودة التغذية  %43٫2نس بة 

من المبحوثات يواجهن   %12٫5ت، ونس بة ومشكلات في طهىي الوجبا

من   %9٫9مشكلة الزحام  والتكدس عند اس تلام الوجبات، ونس بة 

المبحوثات يواجهن مشكلة مواعيد التغذية غير منتظمة وتأأخر الوجبات  

 عن مواعيدها. 

من المبحوثات يواجهن   % 15٫5كما تبين من الجدول آأن نس بة 

وجود آأجهزة طبية مناس بة آأو  مشكلة ضعف كفاءة الرعاية الطبية وعدم 

من المبحوثات يواجهن مشكلة   % 5٫6آأدوية كافية للطالبات، ونس بة 

 عدم الاهتمام بعمل آأنشطة ترفيهية للطالبات.

 المناقشة 

درجة آأداء المدن الجامعية للخدمات في مجالت الاسكان والتغذية  

 والصحة والترفيه متوسط من وجهة نظر الطالبات. 

نفسي للطالبات المقيمات بالمدن الجامعية مرتفع  مس توى التوافق ال 

 ومتوسط. 

 مس توى التوافق الاجتماعي للطالبات المقيمات بالمدن الجامعية مرتفع

 . ومتوسط 

  : توجد علاقة بين الخدمات المقدمة من المدن الجامعية في مجالت

 وبين مس توى التوافق النفسي )الترفيهو  ،الصحةو  ،التغذيةو  ،الاسكان(

 للطالبات.  عي والاجتما

قامتهن بالمدن   من آأهم المشكلات التي تواجه الطالبات آأثناء ا 

المشرفات وعدم الاس تماع   مع التفاهم قدرتهن على عدم الجامعية: 

ضرورة  ومحددة  وقت  مواعيد عمل الاجازات في  تحديد و  ،لمشكلاتهن

حضور ولي الأمر لعمل التصاريح، وعدم الاهتمام بالنظافة على مدار  

 ، وكذلك زيادة عدد الطالبات في الحجرة الواحدة. اليوم

 : التوصيات

زيادة الاهتمام بالطالبات الجامعيات وتقديم كافة آأنواع الدعم الممكن  

للتخفيف مما قد يتعرضن له من ضغوط يمكن آأن تؤثر على توافقهن  

 النفسي.

الاهتمام بعمل برامج تنموية وندوات ومحاضرات للطالبات عن  

 البشرية.التنمية 

اعداد برامج متطورة لدعم التوافق النفسي والاجتماعي للفتاه  

الجامعية ومساعدتها وتدريبها على مهارات ضبط النفس والتحكم في 

 الانفعالت. 

عمل آأنشطة اجتماعية متنوعة لتشجيع الطالبات على المشاركة  

 الاجتماعية.

والاهتمام بأأعمال  رفع مس توى الخدمات في مجالت الاسكان 

الصيانة بالمدينة واهتمام مشرفات الاقامة بتوجيه النصح والارشاد  

 للطالبات.

 الاهتمام بالوجبات وجودة التغذية المقدمة للطالبات.

رفع كفاءة الخدمات الصحية المقدمة للطالبات وتوفير الرعاية الطبية 

 والأدوية اللازمة. 

رات والرحلات في المدن  الاهتمام بالأنشطة الترفيهية والمعسك

 الجامعية. 
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 توزيع المبحوثات وفقا للخصائص المدروسة   : 1جدول  
 % العدد  الخصائص  % العدد  الخصائص 

 نوع الكلية:
 نظرية 
 عملية

129 
191 

40٫3 
59٫7 

 الحالة الاجتماعية للوالدين: 
 يعيشان معا 

 مطلقان 
 الوالدة متوفاه 
 الوالد متوفي 

 
269 

6 
6 

39 

 
84 

1٫9 
1٫9 

12٫2 
 تقدير العام السابق 

 جيد
 جيد جدا 

 امتياز

 
13 

149 
158 

 
4٫1 

46٫5 
49٫4 

 نوع الأسرة: 
 آأسرة نووية 
 آأسرة ممتدة 

 
286 

34 

 
89٫4 
10٫6 

 مدة الاقامة بالمدن 
 س نة 2قصيرة آأقل من 

 ( س نة4 -2متوسطة ) 
 ( س نة 4آأكثر من  طويلة ) 

 
128 
168 

24 

 
40 

52٫5 
7٫5 

 عدد الأخوة والأخوات: 
 ( آأخوة 2)آأقل من 

 ( آأخوة 5  -3) 
 ( آأخوة 8  -6) 

 
84 

209 
27 

 
26٫3 
56٫3 

8٫4 
 الحالة التعليمية للأب: 

 آأمي
 يقرآأ ويكتب 

 حاصل على مؤهل متوسط 
 حاصل على مؤهل جامعي 

 حاصل على مؤهل فوق جامعي 

 
16 
24 

124 
146 

10 

 
5 

7٫5 
38٫8 
45٫6 

3٫1 

 الدخل الشهري للأسرة: 
 1000آأقل من  

 2000آأقل من  -1000من 
 3000آأقل من  -2000من 

 3000آأكثر من 

 
25 
82 

118 
95 

 
7٫8 

25٫6 
36٫9 
29٫7 

 عمل الأب: 
 عامل 

 موظف 
 آأعمال حرة 

 حرفي
 ل يعمل 

 
16 

211 
62 
22 

9 

 
5 

65٫9 
19٫4 

6٫9 
2٫8 

 محل اقامة الأسرة: 
 قرية

 مركز 

 
235 

85 

 
73٫4 
26٫6 

 % العدد  الخصائص  % العدد  الخصائص 
 الحالة التعليمية للأم: 

 آأمية
 تقرآأ وتكتب 

 حاصلة على مؤهل متوسط 
 حاصلة على مؤهل جامعي 

 حاصلة على مؤهل فوق جامعي 

 
38 
21 

149 
106 

6 

 
11٫9 

6٫5 
46٫6 
33٫1 

1٫9 

 المس توي الاقتصادي للحي الذي تسكن فيه الاسرة:
 منخفض 
 متوسط 

 مرتفع

 
30 

281 
9 

 
9٫4 

87٫8 
2٫8 

 عمل الأم: 
 عاملة 

 موظفة
 آأعمال حرة 

 ربة منزل 

 
3 

114 
3 

200 

 
0٫9 

35٫7 
0٫9 

62٫5 

 العلاقات الأسرية: 
 ( 22آأقل من  -13آأسرة غير مس تقرة )

لى حد ما )  ( 31آأقل من   -22آأسرة مس تقرة ا 
 (39آأقل من  -31) آأسرة متزنة ومس تقرة

 
1 

24 
295 

 
0٫3 
7٫5 

92٫2 

 . المصدر: جمعت وحسبت البيانات من اس تمارات الاس تبيان      مبحوثة 320  ن =
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   توزيع المبحوثات وفقا لرآأيهن في درجة آأداء المدن الجامعية للخدمات المقدمة في المجالت المدروسة :    2جدول  

 : توزيع المبحوثات وفقا لمس توى التوافق النفسي  3جدول  

 توزيع المبحوثات وفقا لمس توى التوافق ال جتماعي :    4جدول  

 للطالبات والاجتماعي نتائج معاملات الارتباط البس يط )بيرسون( بين المتغيرات المس تقلة المدروسة وبين مس توى التوافق النفسي  :   5  جدول 

 الخدمات المقدمة من المدن الجامعية 
 قيمة معامل الارتباط 

 التوافق الاجتماعي  التوافق النفسي
 ** 0٫206 ** 0٫249 مجال ال سكان 
 ** 0٫183 ** 0٫208 مجال التغذية
 ** 0٫127 ** 0٫149 مجال الصحة
 ** 0٫145 ** 0٫153 مجال الترفيه

  % 1** معنوي عند مس توي      
 
 
 
 
 
 
 
 

 % التكرارات الخدمات 

 : مجال الاسكان
 ( 42آأقل من  -25)   منخفض

 ( 59آأقل من  -42متوسط )
لى   -59)  مرتفع  ( 75ا 

 
46 

202 
72 

 
14٫4 
63٫1 
22٫5 

 مجال التغذية
 ( 27آأقل من  -16)   منخفض

 ( 38آأقل من  -27متوسط )
لى   -38)  مرتفع  ( 48ا 

 
73 

175 
72 

 
22٫8 
54٫7 
22٫5 

 مجال الصحة
 ( 25آأقل من  -15)   منخفض

 ( 35آأقل من  -25متوسط )
لى   -35)  مرتفع  ( 45ا 

 
129 
171 

20 

 
40٫3 
53٫6 

6٫1 

 مجال الترفيه
 ( 24آأقل من  -14)   منخفض

 ( 33آأقل من  -24متوسط )
لى   -33)  مرتفع  ( 42ا 

 
141 
144 

35 

 
44٫1 

45 
10٫9 

 % التكرارات مس توي التوافق النفسي

 2٫2 7 ( 65آأقل من   -39)  منخفض
 40٫9 131 ( 91آأقل من  -65متوسط )
لى   -91مرتفع )   56٫9 182 ( 117ا 

 100 320 المجموع

 % التكرارات مس توي التوافق الاجتماعي 

 0٫3 1 ( 63آأقل من   -37منخفض )

 32٫5 104 ( 87آأقل من  -63متوسط )
لى   -87مرتفع )   67٫2 215 ( 111ا 

 100 320 المجموع
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 توزيع آأهم المشكلات التي تواجه الطالبات المقيمات بالمدن الجامعية   : 6  جدول 
 % التكرار المشكلة المجالت

 مجال ال سكان 

عدم التفاهم بين المشرفات والطالبات وعدم الاس تماع لمشكلاتهن والاهتمام بتوجيه  
 30٫1 91 النصح والارشاد لهن 

ساعة وضرورة حضور ولي  48عمل الاجازات في مواعيد محددة قبل الأجازة ب 
 26٫4 80 الأمر لعمل التصاريح 

 26٫4 80 الاهتمام بالنظافة على مدار اليومعدم 
 23٫4 71 زيادة عدد الطالبات في الحجرة الواحدة 

 18٫8 57 التكدس يوم دفع المصروفات 
 13٫9 42 عدم الاهتمام بأأعمال الصيانة بالمبني )الحمامات والسخانات والمبردات والمراوح( 

 12٫9 39 انقطاع المياة بشكل متكرر 
 11٫6 35 البوابات في وقت مبكر غلق 

 مجال التغذية
 43٫2 131 سوء جودة التغذية ومشكلات في طهىي الوجبات

 12٫5 38 الزحام  والتكدس عند اس تلام الوجبات 
 9٫9 30 مواعيد التغذية غير منتظمة وتأأخر الوجبات عن مواعيدها 

 15٫5 47 طبية مناس بة آأو آأدوية كافية للطالباتضعف كفاءة الرعاية الطبية وعدم وجود آأجهزة  مجال الصحة
 5٫6 17 عدم الاهتمام بعمل آأنشطة توفيهية للطالبات مجال الترفيه
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ABSTRACT 

The research aimed to determining the performance degree of university hostel for services 
provided to female students in the areas of : housing, nutrition, health, entertainment from the point 
of view of female students residing in Al- Azhar university hostel, and  determine the degree of 
psychological and social compatibility for female students residing in Al- Azhar university hostel in 
Cairo, and to determine the relationship between the performance degree of Al- Azhar university 
hostel for services provided to female students in the studied areas and the degree of psychological 
and social compatibility for them, identifying the most important problems facing female students 
residing in university hostel. Data were collected using a prepared personal questionnaire from (320) 
female students who resident in Al- Azhar University hostel in Cairo. The most important results 
were as follows: The performance degree of university hostel for services provided to female students 
in the areas of housing, nutrition, health, entertainment from the point of view of female students 
residing in university hostel was an average. The vast majority of the respondents (97,8%) have an 
average or high level of psychological compatibility. The vast majority of the respondents (99,7%) have 
an average or high level of social compatibility. There was a positive significant relationship between 
performance degree of university hostel for services provided to female students in the studied areas 
from the female student's point of view and the degree of psychological and social compatibility for 
female students residing in university hostel. The research ended with several recommendations to 
improve the level of services provided by university hostel in various fields, and to raise the level of 
psychological and social compatibility for female students. 

Keywords: social compatibility, psychological compatibility, University hostel. 
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